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DOMAINES DE COMPETENCES

· DIRECTION GENERALE (organisation, gestion et suivi de dossiers et documents confidentiels, travail en lien avec les Comités de Direction et officines gouvernementales)

· GESTION DU PERSONNEL (gestion des contrats, démissions, licenciements, paies, formation, comptabilité)
· RECRUTEMENT (gestion des agents externes, contrats, gestion candidatures, tableaux de bord)
· RELATIONS SOCIALES (relations membres partenaires, gestion/participation aux réunions)

· COMMERCIAL (gestion portefeuille clients, relations clientèle, gestion des fournisseurs, déplacements Europe, Amérique du Sud)

· TECHNIQUE (relations avec les banques pour montages financiers)

· COMMUNICATION INTERNE (newsletters mensuelles et bi-annuelles sur Internet)
· SEMINAIRES (organisation et participation en tant que conférencier)
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

2011 (1/09 – 6/01/12)                 
                        AGENT COMMERCIAL - KAMATE STRATEGY, RAMBOUILLET (78).

www.kamate-strategy.com
                        Mission de 4 mois effectuée, en charge de la promotion auprès de grands groupes industriels
                        français d’un concept managérial et stratégique.
                        Prises de contacts auprès des directions générales et/ou des responsables de divisions avec
                        pour objectif de préconiser les solutions proposées par la société et ainsi développer le chiffre
                        d’affaires.

1995 -  2011    PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL - VOYAGES UNIVERSITÉ (agence de voyages & T.O.)
                        MONTREAL, CANADA.
                                                                                www.langage.com 
                          -     Gestion des voyages     

· Gestion du personnel

· Comptabilité, facturation

· Création forfaits

· Négociations fournisseurs
· Chargé de publicité auprès des médias (presse, télévision, internet)

· Chargé de communication (clientèle privée et gouvernementale canadienne)
· Gérance d’un hôtel (13 Chambres et 4 bungalows), bar et restaurant pendant 3 mois par an
(Janvier à Mars) de 1997 à 2002. Hôtel, situé à Marie Galante (Antilles Françaises), vendu en 2002 à un groupe Belge. 
1993 - 1994     DIRECTEUR  AGENCE DE VOYAGES ET GESTIONNAIRE DE PRODUITS TOURISTIQUES -
                        CLUB TOUR SAT, VOYAGES UNIVERSITE, MONTREAL, CANADA

                       
                       Responsabilités                 
                       Direction administrative et commerciale d’une agence de 5 employés.

                          -  Mise en place de la stratégie commerciale selon un schéma directeur établi de manière
                                consensuelle     

· Ventes de forfaits touristiques divers à une clientèle ciblée

· Élaboration de la publicité dans les différents médias

· Création d’outils d’aide à la vente  

· Négociations commerciales avec des fournisseurs privilégiés, publics et privés.

· Analyse de la concurrence

                        Responsable de produits auprès d’un tour opérateur 

· Mise en place et développement des séjours linguistiques en immersion

· Négociations commerciales auprès de 25 pays et une centaine d’écoles de langues
· Chargé de la publicité auprès d’un réseau de 600 agences de voyages francophones 
et 200 agences anglophones dans la province de Québec
· Création et mise en marché de produits spécifiques pour la clientèle américaine (séjours
gastronomiques, « incentive » pour produits canadiens)

                        Réalisations                     

· Augmentation annuelle moyenne du chiffre d’affaire de 12%.
· Positionnement en tant qu’agence et tour opérateur de référence en matière
d’immersion linguistique

· 82% de taux de satisfaction de la clientèle

1983 - 1991     ANALYSTE PROGRAMMEUR - COMPTOIR DE L’ECONOMAT DES ARMEES, BADEN-BADEN ET   
                        BERLIN, ALLEMAGNE

                        
                        Responsabilités 

                        Analyse et programmation de dossiers informatiques.

· Études des besoins avec les clients

· Analyse organique : descriptif et schéma des différentes phases de la solution retenue

· Développement, réalisation, tests de programmes avec les logiciels en place en respectant  la méthode en vigueur dans le service et en maintenant la cohérence avec l’organisation

· Mise en exploitation des chaînes de traitements après mise au point

· Formation et assistance auprès des utilisateurs concernant les procédures spécifiques à chaque chaîne

· Adaptation des traitements à l’évolution des procédures

                        Réalisations
· Refonte complète de la chaîne des salaires (430 paies)

· Mise en place sur micro processeur d’un système de prise de commandes et de gestion instantanée des stocks par télétransmission.

FORMATION

     -      LICENCE (gestion-finances), universités conjointes de Bordeaux et Fort de France – 1982
     -      DEUG droit, universités conjointes de Saarbrück (ALLEMAGNE) et Montpellier – 1979
     -      BAC B (sciences éco.) – 1976
SEJOURS A L’ETRANGER

                         -   Canada (1993 à 2011)
                         -   Allemagne (1983 à 1991)
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

                     
                     Né le 01/10/1958 à Toulon (83) – 53 ans – Célibataire
                     Langues Anglais courant, Allemand conversationnel

                     Publications
                        -     Élaboration annuelle (de 1993 à 2003) d’une brochure touristique (50 pages) pour la
                               formation linguistique en immersion à l’étranger. 

                        -     Création et maintenance d’un site Internet consacré majoritairement aux séjours
                              linguistiques et à d’autres produits touristiques (www.langage.com)
                     Pédagogie
                              Conférencier dans des organismes d’enseignements publics et privés canadiens
                              (anglophones et francophones) pour l’apprentissage des langues.

                     Connaissance informatique et bureautique

                              Internet (création, maintenance), Microsoft Office (Excel, Word, Frontpage, Publisher),
                              Prosp’Action (logiciel de prospection)

                     Centres d’intérêt : Voile, moto, musique classique, art contemporain
                     Divers : Permis B      
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GESTIONNAIRE - AGENT COMMERCIAL - MANAGER


ANGLAIS COURANT


ALLEMAND CONVERSATIONNEL
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